Fornecimento de

produtos e
Servigos

Recursos da
operagao

Introducao

<

Planejamento e
controle
de projeto

0 gerencia-
mento de um
conjunto unico
de atividades,
com um inicio e
um fim definidos

Demanda por
produtos e
Servigos

Consumidores da

operagao
produtiva




QUE E UM PROJETO?

; Projeto € um conjunto de atividades, que tem

um ponto Inicial e um estado final definidos,
persegue uma meta definida e usa um
conjunto definido de recursos.
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Para planejar e controtar um. projeto, um

gerente precisa Idealizar .um ‘modelo que

‘descreva a complexidade do empreendimento

e visualisa-lo adiante ho tempo para
assegurar-se de qugs@® mesmo val atingir suas
metas.
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Exemplo de projetos :

-uma campanha de informacao sobre AIDS;
*producao de um programa de televisao;
construcao do tunel do Canal da Mancha;

*projeto de uma aeronave,

um curso de uma semana de gerenciamento de
projeto;

*mudanca de local de uma fabrica;
redecoracao de um hotel;
eInstalacao de um novo sistema de informacao;
limpeza apds um vazamento de tangue de 0leo.
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Elementos de um projeto

Objetivo.
Complexidade.
Unicidade.

Incerteza.

Natureza temporaria.
Ciclo de vida

Esses elementos servem para distinguir operacoes
de projetos de outros tipos de operacOes. Eles
tambéem servem para distinguir projetos de
programas.



Complexidade === Controle
Incerteza ===) Planejamento
Aspecto de Incerteza
planejamento

Alta Baixa

de projetos

Objetivos de
planejamento

Extensdo do
planejamento

Delineamento do
plano

Em evolugao Determinados
Mal definida Clara

Vago Definido
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GERENCIAMENTO DE PROJETO DE
SUCESSO

v'Metas claramente definidas

v'Gerente de projeto competente

v'Apoio da administracao superior
v"Membros competentes do grupo de projeto
v'Suficiente alocacao de recursos

v'Canais de comunicacao adequados
v"Mecanismos de controle

v'Capacidades de retroalimentacao
v"Mecanismos de ataque de problemas
v'Continuidade do pessoal de projeto



Fases do Ciclo de Vida do Projeto

Fase conceitual
Estudo de
@— Proposta inicial viobi!idodee Aoefboﬁo}
fisco
s Exame dos
Objetivos e Gatet . & ,
atividade confratos Fase de fo
plano mesfre de ase de planejomen




Fases do Ciclo de Vida do Projeto

Volume e intensidade de atividades no ciclo de
vida do projeto em relacao ao tempo e 0s
recursos financeiros

e (iclo de vido

— = Recursos gastos

— — Recursos o gastar

Tempo disponivel
a pertir do inicio do
plonejamento

biancgs

Tl . | —— L
{onceito  Plonejomento implementacao Conclusdo

Tempo



Avaliacao do desempenho do projeto
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% dos custos incorridos

0

Projeto Tempo Projeto

comega termina

— (ustos reais incorridos
— (3astos planejados



O > WunvWmMma@ao

m O

W O - M O

Gerentes de projeto

ssconhecimento e experiéncia coerentes com as
necessidades do projeto;

ssexperiéncia estratégica e lideranca, para manter um
entendimento do projeto como um todo e de seu
ambiente, enquanto trabalha nos detalhes do projeto;
ssexpertise na area do projeto para tornar boas decisdes
técnicas;

% competéncia Interpessoal e habilidades com
pessoas, para desempenhar papéeis como lider de
projeto, motivador, comunicador, facilitador e politico;
¢ habilidade gerencial comprovada em termos de
historico de realizac0es.
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Meétodo do caminho critico
(CPM — critical path method)

2 Microsoft Project
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Estimativas probabilisticas

G
E Meétodo PERT (Program Evaluation and Review Technique)
g .
t +4t_ +t
5 t =02 m P Onde:
€ 6 t.=tempo esperado

t.=tempo otimista
t . =tempo mais provavel
t,=tempo pessimista

Probabilidade

Duragao da atividade 13

Tempo otimista i __ /' " 6-\ /-

Tempo mais provavel Tempo esperado Tempo pessimista




